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A fogyasztoi etnocentrizmus jelent6sége
az észak-alfoldi régiéban
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OSSZEFOGLALO MEGALLAPITASOK, KOVETKEZTETESEK,
JAVASLATOK

A magyar fogyasztoknak nagyon erds a nemzeti 6ntudatuk, amely hatassal van
termékvalasztasaikrais, valamint arérzékenységiik mellett legtobbszor érzelmi ala-
pon dontenek. Az etnocentrikus fogyasztok a kiilfoldrél szarmazo termékek vasarla-
sat nem tartjak helyesnek, mert véleményiik szerint ez negativan hat a hazai gazda-
sagteljesitményére, és noveli a munkanélkiiliség mértékét.

A tanulmany az észak-alfoldi régio lakosainak hagyomanyos és tajjellegii élelmi-
szerekkel kapcsolatos ismereteit és fogyasztoi szokasait vizsgalja. A kutatas eredmé-
nyei alapjan a termékek magyarsagahoz leginkabb a néi fogyasztok ragaszkodnak,
illetve azok a lakosok, akiknek a csaladjukban jellemzden az egy f6re jut6 jovedelem
osszege 51—75 ezer Ft. A termékek hagyomanyos jellege irant azok a fogyasztok a leg-
kevésbé elkotelezettek, akik maximum nyolc altalanos iskolai végzettséggel rendel-
keznek. Az eredmények alapjan azok a régiobeli lakosok tartanak ki kevésbé a haza-
fiassag mellett, akiknek a csaladjukban az egy fére jut6 jovedelem 6sszege 100 ezer Ft
feletti, illetve fels6foki végzettséggel rendelkeznek. A hazafiassag mértéke szignifi-
kansan a 18—29 éves korosztalyban a legalacsonyabb. A hazafiassaggal 6sszefiiggés-
benleginkabb a 40—49 éves korosztaly elkotelezett, tovabba a maximum nyolc altala-
nos iskolaivégzettséggel, valamint szakmunkasképz6 vagy szakiskolai végzettséggel
rendelkezd fogyasztok korében magasabb szignifikansan a hazafiassag mértéke.

BEVEZETES

Az élelmiszer érzéki oromforras, jel-
lemz§ a tarsadalmi kapcsolatokra és ha-
gyoményokra, ugyanakkor jelent6s aranyt
képvisel a fogyaszt6i kiadasokon beliil is.
Az élelmiszer-fogyasztdi magatartas 6sz-
szetett jelenség, mely soran a fogyasztéi
és vasarldi dontéseket az alabbi tényez&k
hatarozzak meg;:

- kozgazdasagi (ar, jovedelem),

- demogréfiai,

- pszicholégiai (motivaci6, attitid, ész-

lelés, tanulas, tapasztalat),

- szociologiai (szocializacid, tairsadalmi

csoportok),

- antropoldgiai (kultira, hagyoményok),

- foldrajzi (idGjaras, a fold termékeny-

sége),

- taplalkozastudomanyi és orvostudo-

manyi (taplalkozasi igények, fiziologiai

szabalyozas, érzékelés stb.).

Az élelmiszer kdzponti és meghatarozd
szerepet jatszik a fogyasztok életében, akik
életritmuséat és életvitelét is meghatarozza
ataplalkozas napi és napon beliili rendsze-
ressége (Lehota, 2001).

A fogyasztok vasarlasi szokésait és ma-
gatartasat kulturélis, tArsadalmi és egyéni
tényez8k befolyasoljak, melyek koziil a kul-
turélis tényez&knek van a legszélesebb és
legerGsebb hatasuk. A kultira az ember igé-
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nyeit és magatartasat alapvet6en hatarozza
meg (Kotler és Keller, 2012). A kulttra a tar-
sadalmak kozti kiillonbségekben ragadhaté
meg (Tor6cesik, 2007). A kultara egy tarsa-
dalom megkiilonboztetd, tanult életmddja,
egy adott tirsadalom kollektiv memoriéja.
A kultira magéban foglalja nemcsak a ta-
nult meggy6z6dések, normak, értékek és
szokasok, valamint tevékenységek Gsszes-
ségét, hanem a targyakat és szolgaltataso-
kat, mint példaul élelem, ruhazat, mivé-
szet, sport, autok stb., amelyek egy adott
tarsadalomra jellemzGek, és a fogyasztok
magatartasat iranyitjak. A kultara ellatja
az embereket a hovatartozas érzésével és
a tarsadalmon beliil elfogadott viselkedés
megértésével, egyben jutalmazza a tarsa-
dalmilag elfogadhat6 valaszokat. Kulturalis
szempontbdl egy vallalat termékeit Ggy is
szemlélhetjiik, hogy azok az egyéni vagy a
tarsadalmi sziikségletek kielégitése szem-
pontjabdl megfelel6 megoldast nydjtanak-e
afogyasztonak (Hofmeister, 2014). Az em-
berek élelmiszer-fogyasztéasi szokasainak
1étezik kulturalis vetiilete, ezaltal a nem-
zeti identitashoz az élelmiszer-fogyasztasi
szokasok is hozzdjarulnak (Nabradi, 2010).

A véséarlas soran a fogyasztd termé-
kekhez és szolgéltatasokhoz jut, amelyek
részben megérdemlik, hogy a vasarl6 végig-
gondolja, hogy mit vasarol, annak milyen
elemei vannak, és milyen m6don jelennek
meg el6tte, ugyanakkor vannak olyan ter-
mékek is, amelyekre alig érdemes figyelmet
forditani (Tordesik, 2011).

Egy termékkel, illetve egy szolgaltatassal
val6 fogyasztoi elégedettség nagyrészt mar
a fogyasztas el6tt kialakul. A vasarlas el6tt
— és néha a vasarlas kozben — a fogyasztd
kiilonféle elvarasokat alakit ki a termék vagy
a szolgaltatas varhat6 elényeirdl, és ezutan
a teljesitményt mindig ezen elvarasokkal
szemben itéli meg (Hofmeister et al., 2003).

Akultara az élelmiszer-fogyaszt6i maga-
tartast befolyasolo tényez6k koziil a legosz-
szetettebb, legbonyolultabb és legelvontabb
fogalom-, illetve kapcsolatrendszer. A kul-

tara egyben magaban foglalja az egyéni, a
tarsadalmi, valamint a pszichologiai ténye-
zGket és Osszeteviket is. Az egyes kulttara-
kon beliili kiilonbségek bioldgiai, gazdasagi
és demografiai tényez6kkel magyarazhato-
ak. A kultira jellemz&en:

- tanulasi folyamat eredménye,

- a tarsadalom, a csoport tagjai kozott

megosztott kozos jellemz6k, amelyek a

multbol szarmaznak, és generaciokrol

generaciokra atadott dsszeteviket tar-
talmaznak,

- a tarsadalmi intézmények altal meg-

osztott Osszetevék Osszessége (Lehota,

2001).

Az élelmiszer-kultara a kultara része,
amely a konyhai és étkezési rend azon jel-
lemvonésait foglalja magaba, amelyek bi-
zonyos embercsoportok kozott ltalanosak.
Az élelmiszer-kultira mikro- (csalad), il-
letve makroszinten (osztaly, csoport, régio,
orszag) is 1étezik. Az élelmiszereket minden
kultaraban széleskortien szimbdolumként is
hasznaljak, amelyek koziil a leggyakoribbak
a kovetkezdk:

- a csoporthoz val6 tartozas kifejezése

(csalad, réteg, nemzet stb.),

- ritudlis jelleg (hasvéti sonka, Gjévi

malac stb.),

- vallasi jelentés (a kenyér és bor vallasi

szimbd6lumai),

- akulturalis tabuk és kvazi tabuk a mas

kultaraktol valé elhatarolodas jelképei

(Lehota, 2001).

Shimp és Sharma (1987) fogalmaztak
meg elGszor a fogyasztoi etnocentrizmus
fogalmat Sumner (1906) etnocentrizmus
fogalma alapjan, aki szerint az egyén hajla-
mos arra, hogy sajat tarsadalmi csoportjat
mindennek a kézéppontjiba helyezze, és
minden mas csoportot ahhoz viszonyitva
itéljen meg. Shimp és Sharma (1987) megha-
tarozésa alapjan az etnocentrikus fogyasztok
a kiilfoldrél szarmazo6 termékek vasarlasat
helytelennek tartjak, mert negativ hatast
gyakorol a hazai gazdasagra, és noveli a
munkanélkiiliséget. Ez egyfajta moralis
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megitélése a hazai és import termékek va-
sarlasdnak a fogyasztok részérdl, mert ez a
szemlélet tilmutat a termékek pusztan joléti
és funkcionAlis szerepén, és az adott termék
vélasztasa nemesebb, illetve erkolesi motiva-
ci6n alapul. A nem etnocentrikus fogyasztok
ugyanakkor objektiv médon valasztjak ki
a kiilfoldi és a hazai termékeket, melyeket
minGségiik és teljesitményiik alapjan itélnek
meg, és ezeket Gsszevetve valasztjak ki a
szamukra megfelelGt.

A fogyasztdi magatartas és a kultara
kapcsolatanak sajatos esetei a kulturdlis,
illetve fogyasztéi etnocentrizmus, a fo-
gyasztoi ellenérzés és a kulturalis beillesz-
kedés. Egy adott élelmiszer-kulttra lehet
nyitott vagy zart. A kulturalis zartsag for-
maéja a fogyasztoi etnocentrizmus, amely a
fogyaszt6 azon hiedelme, hogy az import-
termékek vasirlasa nem helyénvald, nem
hazafias, vagyis erkolcstelen magatartas,
mivel azzal kart okoz a hazai gazdasagnak
és munkahelyeknek. A fogyaszt6i maga-
tartas f6 jellemzdi a kulturalisan hasonlo
termékek elfogadasa, illetve a kulturalisan
kiilonboz6 elutasitisa és a sajat orszagaban
eléallitott termékek elényben részesitése.
A szakirodalmi adatok alapjan a fogyasztdi
etnocentrizmus fligg az alabbi tényez§ktol:

-nem (altaldban a nék etnocentrizmusa

nagyobb),

- iskolai végzettség (alacsony iskolai vég-

zettség esetén nagyobb),

- tarsadalmi osztalyhoz val6 tartozés (az

alacsonyabb tarsadalmi osztaly esetén

nagyobb),

- a jovedelemszint (az alacsonyabb ka-

tegoériaban nagyobb),

- életkor (idGsebb korban nagyobb).

A fogyasztéi etnocentrizmus sajatos
formaja a kulturdlis ellenérzés, amely a
mult katonai, politikai és gazdasagi ese-
ményeire vezethet6 vissza. A fogyasztoi
etnocentrizmus az importtermékek ellen
iranyul, a fogyaszt6i ellenérzés pedig meg-
hatérozott orszagbol szirmaz6 termékre
(péld4ul Kinaban a japan termékekkel

szemben a japan haboris invazidk miatt,
illetve Ausztralidban a francia termékekkel
szemben a francia atomrobbantasok miatt).
A kulturdlis beilleszkedés lehet a gyerme-
kek sajat kulttiraba torténé beilleszkedése,
valamint az egyén més kulttraba val6 be-
illeszkedése (Lehota, 2001).

Magyarorszagon négy fogyasztoi szeg-
mentum — patriotak, teriileti nacionalistak,
nemzetszeretGk és mérsékelten nemzettu-
datosak — kiilonithet6 el Szakaly et al (2014)
klaszterelemzése alapjan. Osszességében
a magyaroknak nagyon erés érzelmi kot6-
désiik van a magyarsag irant, amely erGs
nemzeti 6ntudat bizonyitottan hatassal van
a termékvalasztisra is. A hazai fogyasz-
tok erételjesen arérzékenyek, ugyanakkor
vasarlas soran alapvetfen érzelmi alapa
dontést hoznak.

Bizumic (2019) ausztral példakat ele-
mezve megallapitotta, hogy az alacso-
nyabb tarsadalmi-gazdasagi statusz
kozvetlen hatast gyakorolt a fogyasztoi
etnocentrizmusra, mig a nem, az iskolai
végzettség és életkor nem gyakorolt hatast.
Samshul-Amry et al. (2023) eredményei azt
mutatjak, hogy a fogyasztdi etnocentrizmus
jelent6s negativ hatdssal van a malajziai
fogyasztok kinai termékek iranti vasarlasi
hajlandbsagara. Ezzel szemben a fogyasz-
t6i kozmopolitizmus az ellentétes iranya
palya miatt elutasitasra keriilt, a fogyasz-
t6i internacionalizmus pedig nem volt
szignifikans. Trivedi et al. (2023) szerint
megoszlanak a vélemények arrol, hogy a
fogyaszt6i etnocentrizmus a kiilféldi ter-
mékek alacsonyabb mingségi értékeléséhez
vezet-e, vagy a hazai termék iranti fogyasz-
t6i preferencia pusztan abbol fakad, hogy
a fogyasztok igazsdgtalannak érzik a kiil-
foldi termék megvasarlasat. Hyun et al.
(2023) eredményei azt is mutatjak, hogy az
etnocentrizmus mérsékli a szijpropagan-
da hat4sat. Az alacsony etnocentrizmussal
rendelkezék esetében a szajrol szajra ter-
jedés hatasa a bizalomra csak a kozvetlen
atvonalon érvényesiil.
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CELKITUZESEK

Kutatasunk célja a hagyomanyos és
tajjellegii élelmiszerek, illetve termékek
helyi fogyasztok korében, az észak-alfoldi
régio teriiletén. Ehhez kapcsoloddan vizs-
galtuk alakosok elkotelezGdését a termékek
magyarsaga és hagyomanyos jellege irant.
A fogyaszt6i etnocentrizmus vonatkoza-
saban azt a 17 allitast tartalmazoé skalat
(Consumer Ethnocentric Tendency Scale)
hasznéltuk, amely alkalmas hazai és kiil-
foldi termékek esetében kovetkeztetések
levonaséra a fogyasztok vasarlasi szandé-
kéval és tényleges vasarlasi viselkedésével
Osszefiiggésben.

A kutatas soran 1349 f§ toltotte ki a
kérdéivet, akik koziil valamennyien érté-
kelhet§ valaszt adtak. A valaszaddk ko-
rében elsGsorban a helyi sajatossagokat
vizsgaltuk, a régiobeli lakosok véleményét
mértiik fel a termékek magyarsaga, a ter-
mékek hagyomanyos jellege és a fogyasztoi
etnocentrizmussal 6sszefliggésben, hogy
értékelhetévé valjon a fogyasztok elkote-
lez6dése a hazai termékek irant.

ANYAG ES MODSZER

A primer kutatas soran a megkérdezés
modszerét alkalmaztuk kérdGives vizsga-
latok formé4jaban. A kérdések a fogyasztok
hagyomanyos és téjjellegi élelmiszerekkel
kapcsolatos ismereteit, érzéseit, attittidjét
és vasarlasi szokasait mérték fel. A kérds-
ives felmérésre 2019. december 16. és 2020.
majus 22. kozott keriilt sor, az adatgyfij-
tés soran a megkérdezést kovetkezetesen
végeztiik, és csak az észak-alfoldi régio
lakosainak vélaszait vettiik figyelembe.
Hajda-Bihar, Szabolcs-Szatmar-Bereg és
Jasz-Nagykun-Szolnok megye lakosaira
vonatkozoan a megkérdezés kizarblag on-
line formaban, interneten keresztiil tortént.
A kérdbiv a Google Docs ftirlapkészits
alkalmazéassal késziilt, a felmérésben a
részvétel onkéntes volt. Az online kérdéiv

egy kozosségi oldal feliiletén volt elérhetd,
1349 {6 toltotte ki, akik koziil valameny-
nyien értékelhetd valaszt adtak. Az 6sz-
szes valaszadd észak-alfoldi lakos volt
(n=1349), a megkérdezett minta nagy.
A kérd6ivek feldolgozasa soran SPSS 25.0
és Excel-programok keriiltek alkalmazésra.

EREDMENYEK

A minta szociodemografiai hattere

A minta Osszetételét demografiai cso-
portok alapjan — nemek, korcsoportok, is-
kolai végzettség, lakohely telepiiléstipusa
és gazdasagi aktivitas kategoridk szerint
— hataroztuk meg, tovibb4 adatokat kér-
tiink a csalddban egy fére jutd jovedelem
0sszegérol és az élelmiszer-vasarlas szaza-
1ékos aranyarol az 6sszes havi jovedelem
vonatkozasaban. A megkérdezettek tobb
mint négyo6tode (85,6%) n, valamint kozel
egynegyede (24,4%) a 40—49 éves korosz-
talyhoz tartozik. A valaszadok kozel fele
(47,5%) fels6foka végzettséggel és tobb mint
egyharmada (38,6%) érettségivel rendel-
kezik. A megkérdezett lakosok kozel fele
(47,6%) él a megyeszékhelyeken, valamint
tobb mint egynegyediik (25,7%) tizezer la-
kos feletti varosokban. Gazdasagi aktivita-
sukat tekintve a valaszaddk 40,0%-a aktiv
szellemi, kozel egynegyediik (23,7%) aktiv
fizikai dolgoz6. Az egyéb, haztartésbeli,
munkanélkiili és eltartott kategériaba tar-
tozd személyek aranya viszonylag alacsony.

A mintiban szerepld lakosok egyGtodé-
nek a csaladjaban az egy f6re jut6 jovedelem
0sszege 101—150 ezer Ft, a megkérdezettek
16,5%-anal ez az érték 200 ezer Ft-nal ma-
gasabb, és 5,0% esetében alacsonyabb, mint
50 ezer Ft. A régiobeli valaszadok tobb mint
fele (53,7%) kolti jovedelmének 21—40%-
at élelmiszer vasarlasra, valamint tobb
mint egynegyediiknél (28,5%) ez az arany
41-60%. A 60% feletti élelmiszer-vasarlas
aranya az 0sszes jovedelem értékébdl 4,7%
a megkérdezettek korében (Halasi, 2022).
A vélaszaddk egyes hattérvaltozok szerinti
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megoszlasat az alabbi, 1. szamii tablazat
szemlélteti.

Hipotézisvizsgalatok

A kérdéives felmérés soran megkérdez-
tiik a régiobeli fogyasztokat, hogy melyek
véleményiik szerint a hagyomanyos magyar

élelmiszer legfontosabb ismérvei, mely kér-
désre a valaszadas soran a hét jellemz6 koziil
tobb vélasz megjelolése is lehetséges volt.
A kérdéiv valtozébira vonatkozdan fak-
toranalizist végeztiink, melynek soran a
magyarsag és a hagyoméanyos jelleg jelen-
téstartalma alapjan két faktor kiiloniilt el:

l. tablazat

A minta szociodemografiai jellemzdi
(Socio-demographic characteristics of the sample)

A minta bemutatasa (N= 1349)

A minta bemutatasa (N= 1349)

Demogrifiai N % Demogrifiai N %
csoportok csoportok
Nemek szerint Gazdasdgi aktivitds
Férfi 194 14,4 Aktiv fizikai dolgozé 320 23,7
Né I 155 85,6 Aktiv szellemi dolgozé 540 40,0
Korcsoportok GYES-en, GYED-en 109 8,1
18-29 éves 310 23,0 levé
30-39 éves 315 234 Nyugdijas/ 64 12,2
rokkantnyugdijas
40-49 év 329 24,4 Tanuld 101 75
50759 éves 220 16,3 Hiztartasbeli 29 2,1
60 éves kor felett 175 13,0 Munkanélkiili 25 19
Iskolai végzettség szerint Eltartott 5 0.4
8 dltalanos 23 1,7 Egyéb 56 42
?zakmunkaskepzo 64 12,2 Szubjektiv jovedelmi helyzet, a csaladban | fére ju-
Erettségi 521 38,6 t6 jovedelem dsszege
Felséfokl végzettség 641 47,5 Kevesebb, mint 50 000 68 5,0
Lakohely telepiiléstipusa Fe
Megyei jogdi varos, 642 476 51 000-75 000 Ft 143 10,6
megyeszékhely 76 000—-100 000 Ft 215 15,9
10 000 lakos felet- 347 25,7 101 000—150 000 Ft 276 20,5
ti varos 151 000-200 000 Fe 210 15,6
2000-10000 lakos ko- | 285 21,1 200 000 Ft felett 223 16,5
zotti teleplilés
2000 lakos alatti 75 56 Nem tudja, nem 214 159
s valaszolt
teleplilés

Az dGsszes havi jovedelem hany szazalékat teszi ki
az élelmiszer-vdsarlas?

0-20 178 13,2
21-40 724 53,7
41-60 384 28,5
60 felett 63 4,7

Forras: Halasi (2022), p. 100.
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- atermékek magyarsaga (2. valasz:
a termék magyarorszagi alapanyagbol
késziil, 3. valasz: a terméket magyar cég
gyartja, 4. valasz: a terméket magyar cég
forgalmazza, 6. valasz: a termék védjegy-
gyel van ellatva, 7. valasz: a terméket
magyar hat6sagok ellenérzik),

- és atermékek hagyomanyos jelle-

ge (1. valasz: a termék Osszetétele, elG-

allitasi modja hagyomanyos, 5. valasz:

a termék nemzedékek 6ta ismert, mar

nagysziileink is ismerték).

Az eredeti faktorok mellett meghata-
roztuk az adott faktorba tartozo valtozok
Osszegét is, amely a valaszlehetGségek
alapjan a magyarsag faktor esetén 0 és 5
kozotti skalat, ugyanakkor a hagyomanyos
faktor esetében 0 és 2 kozotti skalat jelent.
Ezek a valtozok az eredeti faktorokkal kor-
reldlnak, a Pearson-féle korrelaci6 6ssze-
ge a magyarsag faktor esetében r=0,997,
illetve a hagyomanyos faktor esetében
r=0,972, ezért a tovabbi szamitasokban

az adott faktorba tartozo valtozok 6sszeg-
értékeit hasznaljuk.

A tovabbiakban az egyes hattérvaltozok
— egy f6re jut6 jovedelem, nem és iskolai
végzettség — a termékek magyarsaga és a
termékek hagyoményos jellege faktorokkal
val6 kapcsolatat vizsgaltuk.

H_: Andi fogyasztok kérében magasabb
az elkotelez6dés mértéke a termékek ma-
gyarsaga irant.

A termékek magyarsaga iranti elkotele-
z6dés mértékét Mann—Whitney-prébaval
vizsgalva, a n6k és férfiak csoportjainak
adatait 6sszehasonlitva p<0,05, ezért a két
vizsgalt csoport szignifikdnsan kiilonbozik
egymastol. A termékek magyarsaga iranti
elkotelez6dés mértékét a férfi és néi régi-
6beli lakosok korében az alabbi, 1. szamil
dbra ismerteti.

A termékek magyarsaga valtozo esetén a
kérdésre adott valaszok alapjan a nagyobb
értékek jelentik a nagyobb elkotelez6dést,
ezért a néi fogyasztok kérében magasabb

I.abra

A termékek magyarsaga iranti elkotelez6dés mértéke a férfi és néi régiobeli lakosok
kérében (atlag rang)
(Degree of commitment to the Hungarianness of products among male and female residents of
the region, mean rank)
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Forras: sajat szerkesztés, 2023
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az elkotelez6dés mértéke (atlag rang érték:
686), mint a férfiak esetében (atlag rang
érték: 610).

Osszességében tehat a H_ hipotézis
beigazolédott.

H,: Az egy f6re jut6 jévedelem emelke-
désével a helyi lakosok korében csokken
az elkotelez6dés mértéke a termékek ma-
gyarsaga irant.

Az egyes jovedelemcsoportok magyar
termékek irdnti elkotelez6dését Kruskal—
Wallis-probaval hasonlitottuk 6ssze, me-
lyek kozott szignifikans eltérés van, p<o,01.
A termékek magyarsaga iranti elkotelezG-
dés mértékét a helyi lakosok egyes jove-
delemcsoportjainak vonatkozdsaban a 2.
szamu abra ismerteti.

A termékek magyarsaga valtozo esetén a
kérdésre adott valaszok alapjan a nagyobb
értékek jelentik a nagyobb elkotelez§dést,
tehét azok a régidbeli lakosok a legnagyobb
mértékben elkotelezettek a hazai termékek
irant, akiknek a csalddjukban az egy fére
juté jovedelem Osszege 51—75 ezer Ft (atlag
rang érték: 615). Azok a fogyasztok a legke-
vésbé elkotelezettek, akiknek a csaladjuk-
ban az egy fére jut6 jovedelem Gsszege tobb
mint 200 ezer Ft (dtlag rang érték: 505).
Osszességében 100 ezer Ft feletti egy fére

jutb jovedelem esetén a termékek magyar-
saga iranti elkotelez6dés mértéke csokken
a valaszadok korében.

Osszességében tehat a H, hipotézis
beigazolédott.

H,: Az iskolai végzettség szintjének
emelkedésével a helyi fogyasztok korében
ng az elkotelezdés mértéke a termékek
hagyomaéanyos jellege irant.

A kiilonbo6z46 iskolai végzettséggel ren-
delkezd csoportok hagyomanyos termé-
kek iranti elkotelez6dését Kruskal-Wal-
lis-préobaval hasonlitottuk 6ssze, melyek
ko6zott szignifikans eltérés van, p<o0.01.
A termékek hagyoméanyos jellege iranti
elkotelez6dés mértékét a régidbeli lako-
sok egyes iskolai végzettséggel rendelke-
zG csoportjainak korében, 3. szamil abra
ismerteti.

A termékek hagyoméanyos jellege valto-
z6 esetén azok a valaszaddk a legkevésbé
elkotelezettek, akik maximum nyolc al-
talanos iskolai végzettséggel rendelkez-
nek (atlag rang érték: 432). A szakmun-
kasképz6 vagy szakiskolai végzettséggel,
érettségivel vagy fels6foku végzettséggel
rendelkez6 fogyasztok korében az elkotele-
z6dés mértéke kozel azonos, és alegalacso-
nyabb végzettségliekkel Gsszehasonlitva

2.abra

A termékek magyarsaga iranti elkotelez6dés mértéke a helyi lakosok egyes
jovedelemcsoportjainak vonatkozasaban (atlag rang)
(Degree of commitment to the Hungarianness of the products in terms of individual income
groups of local residents, mean rank)
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3.abra

A termékek hagyomanyos jellege iranti elkotelez6dés mértéke a régiobeli lakosok egyes
iskolai végzettséggel rendelkez6 csoportjainak kérében (atlag rang)
(Degree of commitment to the traditional nature of the products among certain educational
groups of the region’s residents, mean rank)

Termékek hagyomdnyos jellege

500

700
1.
B .
E% =
23

= 400
£32
w ¢ 660
S8 w0
=g
£ B,
£g ™
21
g-g 100
;g-:
(7] o
= Max. 8 altalinos Szakmunkasképzd/szakiskol

uErettségi  ® Felsifokii végzettség

Forras: sajat szerkesztés, 2023

tobb mint 50%-kal magasabb atlag rang
értékeket mutat.

Osszességében tehat a H, hipotézis
beigazol6dott.

Shimp és Sharma 1987-ben kidolgozta a
Consumer Ethnocentric Tendency Scale-t
(CETSCALE), amely egy 17 allitasbol 4ll6
skala a fogyaszt6i etnocentrizmus mérésére
vonatkozoan. A modszer hét pontos Likert-
skéla segitségével méri a kiilfoldi termé-
kekre vonatkoz6 altalanos tendenciakat,
a magasabb pontszdmok az erésebb ten-
denciét jelzik a fogyaszt6i etnocentrizmus
irant. Sharma (2015) véleménye alapjan a
CETSCALE egy népszert és megbizhat6
skala, mely a hazai és a kiilfoldi termékek
esetében bizonyitottan képes megjodsolni
a vasarlasi szandékokat és a tényleges va-
sarlasi viselkedést a vilag szdmos orsza-
gaban, kiillonb6z6 termékkategoriakban.
A CETSCALE-skala kérdéseire adott vala-
szok leiro statisztikajat az alabbi, 2. szamu
tablazat szemlélteti.

Az egyes allitasokra vonatkoz item-
atlagok az egyetértés fokat mutatjak
(1 — egyaltalan nem ért egyet; 7 — teljes
mértékben egyet ért), és az atlagértékek
arra utalnak, hogy a valaszadok nem ér-

tékelik szélsGségesen az allitasokat. A leg-
magasabb atlagérték (5,37) a 3. kérdéshez
tartozik, mely szerint ,a hazai termékek
vaséarlasaval hazai munkahelyeket lehet
meg@rizni”. A legalacsonyabb atlagérté-
ket (2,62) a 17. allités érte el, mely alapjan
»,azok a magyarok felel6sek honfitarsaink
munkahelyeinek elvesztéséért, akik més
orszagban késziilt termékeket vasarolnak”.
A totél korrelaci6 értékei arra utalnak, hogy
az allitasokra adott értékek kiegyenstlyo-
zottak, nincsenek erésen kiugré itemek.
A CETSCALE-4llitasok Osszesitett értéké-
nek atlaga 67,31, és a szérasok Osszesitett
értékének atlaga 37,21. Az érték nem éri
el Szakaly et al. (2016) magyarorszagi fo-
gyasztoi etnocentrizmusra vonatkozo ku-
tatadsanak eredményét (Osszesitett atlag:
73,41 Osszesitett szoras: 25,28).

A tizenhét allitasra vonatkozoban egy
megbizhat6sagi vizsgalatot (reliability
analysis) végeztem. A Cronbach-alfa
egylitthato kérdéivek esetében a megbiz-
hat6sag mérésére szolgél, amely a valtozok
kozotti konzisztenciat keresi. A mutat6 ér-
téke 0 és 1 kozott lehet, és a 0,7 folotti érték
mar elfogadhaténak tekinthet6 a megbiz-
hat6sag szempontjabdl (Cronbach, 1951).
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2. tablazat

CETSCALE-idllitasok dsszesitett atlag, szoras és total korrelaci6 értékei
(Cumulative mean, standard deviation and total correlation values for CETSCALE statements)

CETSCALE-allitasok Atlag | Szoras |  Total
korrelacio

I. A magyar embereknek mindig hazai el&allitasi terméket kellene va- | 4,69 2,099 0,728
sarolniuk a kilfoldrél szarmazok helyett.
2. Csak azokat a termékeket kellene importalnunk, amelyek hazank- 4,97 2,239 0,659
ban nem kaphatok.
3. A hazai termékek vasarlasaval hazai munkahelyeket lehet 5,37 2,149 0,547
megdrizni.
4. A magyar termékeket részesitem elényben mindenek elétt. 4,86 1,983 0,706
5. A kiilfoldi termékek vasarlasa nem hazafias cselekedet. 3,10 2,208 0,713
6. Nem helyes kiilfoldi termékeket vasarolni, mivel ez hazai munkahe- | 3,48 2,193 0,787
lyek megsziinését jelentheti.
7. Egy igazi hazafinak mindig hazai el&allitasu élelmiszereket kellene 3,13 2,237 0,763
vasarolnia.
8. Magyarorszagon elGallitott termékeket kellene beszerezniink ahe- 3,98 2,295 0,787
lyett, hogy vasarlasainkkal mas nemzeteket tennénk gazdagga.
9. Minden esetben a hazai termék valasztasa a legjobb alternativa. 3,94 2,273 0,775
10. A mas nemzetektd| torténd vasarlasainkat minimalisra kellene 4,24 2,229 0,797
szoritanunk, kivéve olyan eseteket, amikor ez elkeriilhetetlen.
I'l. A magyar embereknek nem kellene kiilféldi termékeket vasarolni- 3,76 2,177 0,829
uk, mivel ez art a hazai gazdasagnak, és munkanélkiiliséghez vezet.
12. Minden importtevékenységet szigoruan kellene szabalyozni. 4,12 2,219 0,741
I3. Habar tobbe keriil, vasarlasaimmal szivesebben timogatom a ha- 4,46 2,123 0,730
zai ipart.
14. Kilfoldieknek nem lenne szabad elhelyezniiik termékeiket a ma- 3,03 2,106 0,726
gyar piacon.
15. A kiilfdldi termékeket jelentésen meg kellene adéztatni, hogy 3,39 2,209 0,761
csokkentsiik bearamlasukat hazankba.
16. Csak olyan termékeket kellene megvasarolnunk kiilfoldrél, ame- 4,17 2,347 0,755
lyeket hazankban nem tudunk el&allitani.
17. Azok a magyarok felel&sek honfitarsaink munkahelyeinek elvesz- 2,62 2,129 0,613
téséért, akik mas orszagban késziilt termékeket vasarolnak.
Osszesen: 67,31 37,21 12,42

Forras: sajat szerkesztés, 2023 (N = 1349)

A CETSCALE-éallitasokon mért 17 elem kon-
zisztencidja (a =0,956), amely arra utal,
hogy a 17 item egy skalat alkot, amelynek
értéke a 17 item Gsszpontszamabdl all (ha-
zafiassag skala). A kovetkezGkben az egyes
héttérvaltozok — egy fére jutd jovedelem,
életkor és iskolai végzettség — kapcsolatat
vizsgéltam a hazafiassag skala 0sszegérté-
keinek vonatkozéasaban.

H,: Az egy f6re jut6 jovedelem emelke-
désével a helyi lakosok korében csokken a
hazafiassag mértéke.

Az egy f6re jut6 jovedelemkategoriak
alapjan két csoportot képeztiink: az egy
fére juto jovedelem 100 ezer Ft alatt és az
egy fére jutd jovedelem Gsszege 100 ezer Ft
felett talalhato.

Az egyes jovedelemcsoportok esetében
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4. abra

A hazafiassag iranti elkotelez6dés mértéke a helyi lakosok 100 ezer Ft alatti és 100 ezer Ft
feletti jovedelemcsoportjainak vonatkozasaban (atlag rang)
(Degree of commitment to patriotism in relation to the income groups of local residents below
100 thousand HUF and above 100 thousand HUF, mean rank)
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Forras: sajat szerkesztés, 2023

a hazafiassdg mértékét Kruskal-Wallis-
proébaval hasonlitottuk 6ssze, melyek kozott
szignifikans eltérés van, p<o,01. A hazafi-
assag iranti elkotelezdés mértékét a helyi
lakosok 100 ezer Ft alatti és 100 ezer Ft
feletti jovedelemcsoportjainak vonatkoza-
saban az alabbi, 4. szamil dbra ismerteti.

Azok a régidbeli lakosok kevésbé elko-
telezettek a hazafiassag irant, akiknek a
csalddjukban az egy f6re jutd jovedelem
0sszege 100 ezer Ft feletti (Atlag rang érték:
539). A 100 ezer Ft alatti egy fére jutd jove-
delemmel rendelkezé fogyasztok esetében
az elkotelezettség mértéke magasabb érté-
ket mutat (atlag rang érték: 616).

Osszességében tehat a H , hipotézis
beigazolédott.

H._: Az életkor emelkedésével a fogyasz-
tok korében né a hazafiassag mértéke.

Az egyes korcsoportok hazafiassaganak
mértékét Kruskal-Wallis-prébaval hason-
litottuk Ossze, mely kategoriak kozott szig-

nifikans eltérés van, p<0,01. A hazafiassag
mértékét a helyi lakosok egyes korcsoport-
jainak vonatkozéisaban az 5. szamii dbra
ismerteti.

A hazafiassag mértéke szignifikansan a
18-29 éves korosztalyban a legalacsonyabb
(&tlag rang érték: 595). A 30—39 éves kor-
csoportban a hazafiassag iranti elkotelez6-
dés atlag rangja jelentésen magasabb érté-
ket mutat (dtlag rang érték: 672), hasonl6an
az 50—59 éves és 60 év feletti korosztaly
adataihoz (atlag rang értékek: 693 és 705).
A 40—49 éves korosztély leginkabb elkotele-
zett a hazafiassaggal 6sszefliggésben (atlag
rang érték: 726).

Osszességében tehat a H_hipotézis
részben beigazolédott.

H,: Az iskolai végzettség szintjének
emelkedésével a régidbeli lakosok korében
csokken a hazafiassag mértéke.

A kiilonbo6z6 iskolai végzettséggel
rendelkezd csoportok hazafiassaganak
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5.abra

A hazafiassag mértéke a helyi lakosok egyes korcsoportjainak vonatkozasaban (atlag rang)
(Degree of patriotism in relation to certain age groups of local residents, mean rank)
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Forris: sajat szerkesztés, 2023

6.abra

A hazafiassag mértéke a fogyasztok egyes iskolai végzettséggel rendelkez6 csoportjainak
korében (atlag rang)
(Degree of patriotism among certain educated groups of consumers, mean rank)
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Forras: sajat szerkesztés, 2023

mértékét Kruskal-Wallis-préobaval ha-
sonlitottuk Ossze, az egyes csoportok
kozott szignifikans eltérés van, p<o,o1.
Ahazafiassag mértékét a fogyasztok egyes
iskolai végzettséggel rendelkezs csoport-
jainak korében a 6. szamiu dbra ismerteti.

A maximum nyolc altalanos iskolai
végzettséggel, valamint szakmunkéskép-

z6 vagy szakiskolai végzettséggel rendel-
kez§ fogyasztok korében szignifikdnsan
magasabb a hazafiassag mértéke (atlag
rang értékek: 781 és 767). A hazafiassag
valtozé esetén azok a valaszadok a leg-
kevésbé elkotelezettek, akik felsGfokt
végzettséggel rendelkeznek (atlag rang
érték: 621).
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Osszességében tehat a H, hipotézis
beigazolédott.

KOVETKEZTETESEK

Szakaly et al. (2016) 0sszegzése alapjan
az ismeretlentdl val6 félelem, valamint a
moralis vasarlasi szempontok mar régoéta
jelen vannak a fogyaszt6i magatartasban, és
napjainkban is érvényesek. Ma a fogyasztoi
etnocentrizmus egyfajta hazai termékpre-
ferenciat jelent, melyet egyrészt a termék
eredete iranti bizalmatlansag, mésrészt
érzelmi és erkolcsi szempontok befolya-
solnak.

Az észak-alfoldi régidban végzett, a régi-
o6beli fogyasztok hagyoméanyos és tajjellegi
élelmiszerekkel kapcsolatos ismereteire, ér-
zéseire, véleményére és vasarlasi szokasaira
vonatkozo6 kutatasunk eredményeképpen
az alabbi 0sszefiliggések allapithatéak meg:

- a termékek magyarsiga valtozo ese-

tében a ndi fogyasztok korében maga-

sabb az elkotelezdés mértéke, mint a

férfiakéban;

- azok a régiobeli lakosok a legnagyobb

mértékben elkételezettek a hazai termé-

kek irant, akiknek a csaladjukban az egy
fére jut6 jovedelem Osszege 51-75 ezer

Ft, és azok a fogyasztok a legkevésbé

elkotelezettek, akiknek a csaladjukban

az egy f6re jut6 jovedelem Gsszege tobb
mint 200 ezer Ft;

- a termékek hagyomanyos jellege val-

toz6 esetén azok a valaszadok a legke-

vésbé elkotelezettek, akik maximum
nyolc altalanos iskolai végzettséggel
rendelkeznek, a szakmunkasképzo vagy
szakiskolai végzettséggel, érettségivel
vagy fels6foka végzettséggel rendelke-

76 fogyasztok korében az elkotelez6dés
mértéke kozel azonos, és a legalacso-
nyabb végzettségliekkel 6sszehasonlitva
tobb mint 50%-kal magasabb atlag rang
értékeket mutat;
- azok a régiobeli lakosok kevésbé elko-
telezettek a hazafiassagirant, akiknek a
csaladjukban az egy fére jut6 jovedelem
Osszege 100 ezer Ft feletti, a 100 ezer Ft
alatti egy fére jut6 jovedelemmel rendel-
kez6 fogyasztok esetében az elkotelezett-
ség mértéke magasabb értéket mutat;
- a hazafiassag mértéke szignifikdnsan
a18—29 éves korosztalyban a legalacso-
nyabb, a 30—39 éves korcsoportban a
hazafiassag iranti elkotelez6dés atlag
rangja jelentGsen magasabb értéket mu-
tat, hasonléan az 50—-59 éves és 60 év
feletti korosztaly adataihoz;
- 0sszességében a 40—49 éves korosztaly
leginkabb elkotelezett a hazafiassaggal
Osszefiiggésben;
- a maximum nyolc altalanos iskolai
végzettséggel, valamint szakmunkas-
képz6 vagy szakiskolai végzettséggel
rendelkez6 fogyasztok korében szig-
nifikAnsan magasabb a hazafiassag
mértéke, a hazafiassag valtozb esetén
azok a valaszadok a legkevésbé elkote-
lezettek, akik fels6fokt végzettséggel
rendelkeznek.

Osszességében megallapithat6, hogy a
magasabb — 100 ezer Ft feletti egy fére jutd
— jovedelemmel rendelkez6 fogyasztoknak
kevésbé fontos a termékek magyarsaga,
ezért 1ényeges, hogy a megfelel6 marke-
tingeszkozokkel fel lehessen kelteni érdek-
16déstiket, példaul tematikus rendezvények
altal.
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